VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPOLECNOST CITY DIGITAL MEDIA S.R.O.

CITY

DIGITAL
MEDIA

AD MIRROR - AD PANEL - TV AMBULANCE

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi obchodni
spole¢nosti CITY DIGITAL MEDIA s,r,0,, se sidlem Praha 8, Kiizikova 56/75, PSC 186 00, IC: 04429311, DIC
CZ04429311:, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 247371
(dale jen ,,agentura®) a zadavateli pfi Sifeni reklamy a jiné inzerce (dale spolecné jen ,,reklama“):

a) v siti AD MIRROR, AD PANEL
b) v siti TV AMBULANCE

Komunika¢ni média uvedena shora pod pismeny a), b), ¢) budou dale nazyvana spole¢né téz ,,média“.
2. Zadavatelem se rozumi objednatel, ktery objedna Siteni reklamy.

3. K sifeni reklamy dochazi na zaklad¢ jednotlivych smluv o dilo nebo obdobné smlouvy (dale spoleéné jen
,smlouva o dilo*) ¢i na zakladé ramcové smlouvy a dil¢ich objednavek. Tyto smluvni vztahy se dale vedle
téchto Vseobecnych obchodnich podminek a prave platného ceniku fidi Technickymi podminkami pro jednotliva
média, které jsou zverejnény na webové adrese: www.citydigital.ez. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pied ustanovenimi téchto VOP.

4. Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je pravé platny cenik. Postup zmén ceniku je
upraven v ¢l. X.

II. UZAVRENI SMLOUVY

1.
Zadavatel objednava $ifeni reklamy obvykle pisemnou objednavkou (dopisem, e-mailovou korespondenci).
Objednavka v§ak mize byt ué¢inéna také ustné.

2.

Objednavka musi obsahovat v§echny potiebné nalezitosti, které jsou nutné pro fadné §ifeni reklamy, a to
zejména: obchodni firmu zadavatele &i jeho jméno a pifjmeni nebo nazev, sidlo, identifikaéni &islo, DIC a i
jméno pracovnika odpovédného za objednavku. Dale zde musi byt uvedeno médium, v némz ma byt reklama
§ifena, termin §ifeni, druh a eventudlné dalsi udaje ohledné provedeni a specifikace objednavky (napf. jednotka
vykryti, umisténi, rubrika, znacka, barva). Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které nebudou
odpovidat tomuto odstavci.

3.

K uzavteni smlouvy dojde potvrzenim objednavky, u¢inéné zadavatelem agentufe. Agentura potvrdi objednavku
ustné ¢i pisemné (dopisem, e-mailovou korespondenci apod.). V piipadé, ze nedojde k potvrzeni objednavky
agenturou ustné ¢i pisemné, povazuje se za uzavieni smlouvy uskute¢néni §ifeni reklamy.

4.
Objednavky externich pfiloh jsou pro agenturu zavazné teprve po piedloZeni vzorové pfilohy a jejim schvaleni.

5.

Agentura si vyhrazuje pravo dohodnout s klientem anebo zadavatelem prostfednictvim smlouvy individualni
obchodni podminky. Klient (a zadavatel) jsou povinni o téchto individualnich podminkach zachovavat
mlcenlivost.

III. REKLAMA
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1.

Za vcasné dodani podkladt reklamy je zodpoveédny zadavatel. V piipadé, kdy dodané podklady podle véty prvni
nebudou spliovat pozadavky stanovené ¢i obvykle vyzadované agenturou ¢i budou jinak nevhodné pro Sifeni,
bude o této skutecnosti agentura bez zbytecného odkladu informovat zadavatele. Zadavatel je v takovém piipadé
povinen dorucit agentufe neprodlené vhodné nadhradni podklady v pozadovaném stavu. V piipad€, ze reklamy
budou vyuzivat prvky umoziujici sledovani chovani uzivatele ¢i zpracovavajici osobni udaje, je zadavatel plné
odpovédny za soulad takovéto reklamy s pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb. a zdkonem
127/2005 Sb. a je spravcem takovych udaji. Tim neni dot€eno pravo agentury vyuzivat ji sbirané udaje
samostatn¢.

2.
Agentura zaruéuje kvalitu zobrazeni béznou pro pozadovana média, a to v ramci moznosti danych dodanymi
podklady.

3.

Zadavatel je pln¢ odpoveédny za obsah reklamy. Zadavatel se zavazuje, Ze reklama piedana agentufe k Sifeni
nebude v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy, principy poctivého jednani a zdsadami poctivého
obchodniho styku, a Ze Sifenim reklamy nebudou neopravnéné zasazena prava a opravnéné zajmy tietich osob
(zejména, nikoliv vSak jen, pravo na ochranu osobnosti fyzickych osob, pravo na ochranu dobré povésti
pravnickych osob, autorska prava, prava souvisejici s pradvem autorskym a prava k ochranné znamce), a nebudou
ani poruseny obecné¢ zdvazné pravni piedpisy, zejména zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném
znéni, ptipadné zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, v platném znéni a ze
vSechny finan¢ni naroky vyplyvajici z uziti autorskych dél, poptipadé podobizen fyzickych osob uzitych v ramci
reklamy a z prav souvisejicich s pravem autorskym byly ke dni pfedani podkladu reklamy zadavatelem
uspokojeny; to neplati pro naroky kolektivnich spraved, tedy zejména OSA — Ochranny svaz autorsky pro prava
k dilim hudebnim a INTERGRAM nezavisla spole¢nost vykonnych umélcti a vyrobct zvukovych a zvukove
obrazovych zaznamu, a to vylu¢né pokud se jedna o odménu za Sifeni reklamy ve vysilani rozhlasovych nebo
televiznich stanic. Zadavatel se vyslovné zavazuje neptedavat k Sifeni reklamu na loterie a jiné podobné hry,
které nebyly povoleny nebo oznameny podle zakona ¢. 202/1990 Sb. ¢i predpist jej nahrazujicich. Zadavatel se
zavazuje, Zze pokud agentufe, popi. provozovateli pfislusného média vznikne v disledku $ifeni reklamy Skoda
nebo jina Gjma, tuto kodu (4jmu) v plné vysi nahradi. Skodou se rozumi i naklady soudniho &i rozhodéiho
fizeni, veetné nakladl na pravni zastoupeni v téchto vécech. Zadavatel se vyslovné zavazuje nepiedavat k Siteni
reklamu na hazardni hry provozované bez zakladniho povoleni podle zdkona €. 186/2016 Sb., o hazardnich
hréach ¢i ptedpist jej nahrazujicich.

4.
Agentura dostane k volné dispozici vSechny potfebné podklady pro §ifeni reklamy a neni povinna tyto podklady
uchovavat, piipadné zadavateli vracet. Agentura neni povinna provedenou reklamu archivovat.

IV. RAMCOVA SMLOUVA

Pokud by zadavatel zamyslel §itit v prabéhu roku urcity objem reklamy v nékterém z médii, ma moznost uzaviit
s agenturou ramcovou smlouvu o dilo pro jednotlivého inzerenta, ktera ho bude opraviiovat ke slevam z ceny
(dale jen ,,sleva®) vyplyvajicim z této smlouvy pro objednavky sjednaného konkrétniho inzerenta v rdmci
stanovenych médii ¢i mediatypl. Slevy uvedené v ceniku reklamy jsou poskytovany pouze zadavateli za
reklamu §ifenou v piislusném médiu pfipadné mediatypu v prubéhu jednoho roku od data sjednané¢ho v ramcové
smlouve, neni-li v ni vyslovné sjednana kratsi lhiita. Agentura je opravnéna nekteré mediatypy z dosahu
ramcovych smluv zcela vyloucit.

2.

Na zéklad€ ramcové smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat v dohodnuté lhite i uvefejnéni vétsiho mnozstvi
reklamy nez je dano ramcovou smlouvou. Agentura se zavazuje neodmitnout souhlas s takovym navysenim
rozsahu reklamy bez vazného divodu. Pokud timto navySenim vznikne zadavateli podle podminek agentury
narok na vyssi slevu podle platného ceniku, obdrzi zadavatel po uplynuti doby platnosti ramcové smlouvy
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danovy dobropis na rozdil mezi slevou sjednanou v raimcové smlouvé a slevou, kterd mu podle platného ceniku
ptislusi. Pokud néjaka objednavka nebude splnéna z diivodd, za které agentura nenese odpovédnost, pravo
zadavatele na slevu odpovidajici nesplnéné objednavce zanika.

3.

V ptipad¢, kdy zadavatel neobjedna v prislusném médiu reklamu v rozsahu predpokladaném v ramcové
smlouve, jeho narok na dohodnutou slevu v plném rozsahu zanika a je povinen uhradit agentufe ¢astku
odpovidajici jiz poskytnuté sleve. Narok agentury na ndhradu Skody ¢i uslého zisku tim neni dotcen.

4.
Vedle slev predpokladanych v téchto vieobecnych obchodnich podminkach mohou byt s jednotlivymi zadavateli
pisemné sjednany také zvlastni slevy. Zadavatel je povinen o téchto zvlastnich slevach zachovavat ml¢enlivost.

5.
Sleva, ktera nalezi zakaznikovi na zakladé celkové dosazeného obratu, bude poskytnuta v odpovidajici ¢astce v
K¢ nebo v eurech a bude rozpoctena pomérnou ¢astkou ke vSem predmétnym fakturam.

V.REALIZACE OBJEDNAVKY

1.

Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout Sifeni reklamy:

a) v piipadé, kdy zadana reklama nebude odpovidat uzaviené smlouvé o dilo, rAmcové smlouvé ¢i jiné dohod¢
anebo témto vSeobecnym obchodnim podminkam ¢i jinym podminkam, jez se dle dohody stran pouziji,

b) v pfipade, kdy budou poruseny etické zasady agentury nebo provozovatel jednotlivych médii, pfipadné
Kodex reklamy Rady pro reklamu,

¢) z divodu pravné zavadného obsahu reklamy, tzn. pokud obsah ¢i §ifeni reklamy bude v rozporu s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku a poctivého jednani nebo rozhodnutimi organti
vetejné spravy,

d) v ptipad¢, kdy agentura bude mit divodné pochybnosti o tom, zda u reklamy neni dan divod pro jeji
odmitnuti podle pism. a) az c),

e) obsahujici sdé€leni, reklamu ¢i obchodni sdé€leni tfetich osob, s vyjimkou ptipadu, kdy zadavatelem bude
reklamni ¢i medialni agentura a reklama bude obsahovat sdéleni, reklamu ¢i obchodni sdéleni jejiho zdkaznika,
f) ktera bude zasahovat do prav a opravnénych zajmut agentury ¢i bude poskozovat nebo by mohla poskodit
dobré jméno agentury, jejich zaméstnanct, akcionatti anebo osob tvoficich s agenturou koncern,

g) v ptipad¢, kdy se bude jednat o reklamu konkurenta agentury nebo provozovatele n¢kterého z médii,

h) v pfipad¢, kdy zadavatel odmitne podepsat zvlastni slib odskodnéni, jehoZ podpis bude v odivodnénych
ptipadech agenturou pozadovén,

1) v pfipadé, kdy zadavatel bude v reklamé vazat poskytnuti dalSich informaci na zaslani PR SMS a/nebo volani
na telefonni Cisla se zvlastnim tarifem, ledaze se bude jednat o bézné reklamni soutéze a akce a/nebo

j) anonymni reklamy tykajici se voleb po dobu volebni kampané podle volebnich zakont nebo reklamy, ktera
nespliuje dalsi pozadavky volebnich zakoni.

V takovém ptipad¢ agentura sdéli své rozhodnuti o odmitnuti reklamy zadavateli bez zbyte¢ného odkladu.
Zadavatel je pak povinen bez zbyte¢ného odkladu dodat agentufe bezvadné nahradni podklady. Pii opakovaném
odmitnuti reklamy jednoho zadavatele z diivodd uvedenych v tomto odstavci ma agentura pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit.

2.
Pokud neni vyslovné dohodnut termin Sifeni reklamy, potom zavisi jeji uverejnéni na moznostech agentury,
popt. rozhodnuti vydavatele ¢i provozovatele ptislusného média.

3.
Pokud neni vyslovné dohodnuto urc¢ité umisténi nebo urc€ita jednotka vykryti, kde ma byt reklama Sifena, potom
zavisi jeji Sifeni na moznostech agentury.

4.
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Objednavka reklamy, kterda ma byt realizovana vyhradng v uréitém terminu s ur¢itym umisténim nebo v urcité
jednotce vykryti, musi byt sdélena agentufe vcas tak, aby mohla byt zadavateli potvrzena a aby agentura mohla
zajistit idealni umisténi reklamy v médiich.

5.
Inzeraty jsou podle moznosti uvetejiiovany v odpovidajici rubrice bez nutnosti vyslovné dohody.

6.

Pokud si zadavatel objedné reklamu v podobé, kterd neodpovida rozmérim a/ nebo formatu reklamni plochy ¢i
technickym moznostem ptislusného média, agentura upravi reklamu béznym zptisobem, aniz by bylo povinna
zadavatele informovat.

7.
Pokud si zadavatel objedna v médiich graficky nezpracovanou reklamu, zpracuje agentura tuto reklamu béznym
zpisobem. Agentura si v8ak vyhrazuje pravo provedeni tohoto zpracovani odmitnout.

VI. CENA DiLA (REKLAMY), JEJi SPLATNOST A PLATEBNi PODMINKY, FAKTURACE

L.

Vyse ceny za dilo je uréena uzavienou (rimcovou) smlouvou a neni-li v ni vyslovné dohodnuta, je urcena témito
VOP a platnym cenikem agentury v K¢ (CZK) nebo v eurech (EUR) - ceny v EUR plati pro zahranicni klienty a
jsou uvedeny v platném ceniku agentury v anglickém jazyce, byl-li pro danou sluzbu takovy cenik v anglickém
jazyce s cenami v EUR vydan.

2.

Splatnost ceny za dilo je urCena uzavienou (ramcovou) smlouvou. Neni-li v této smlouvé splatnost ceny dila
sjednana, je cena splatna do 14 dnti ode dne vystaveni faktury (danového dokladu) agenturou, nejpozdéji vsak do
30 dnii ode dne $ifeni reklamy. Splatnost faktury nastava i pii vadach reklamy, pravo zadavatele na slevu tim
vSak neni dotéeno. Agentura odesle fakturu (danovy doklad) zadavateli na jeho posledni agenturou znamou
adresu, event. na jeho adresu zapsanou v obchodnim rejstiiku ¢i jiné obdobné evidenci. Agentura je opravnéna
svym jednostrannym rozhodnutim kdykoliv prodlouzit dobu splatnosti jednotlivych faktur. Toto své rozhodnuti
agentura oznami zadavateli vhodnym zptisobem v pfiméfené lhate.

3.
Zadavatel bude hradit spole¢né s reklamou také DPH v aktualni vysi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny
v cenicich uvedeny bez DPH.

4.

Spole¢né s fakturou zasle agentura zadavateli na jeho zadost (ktera musi byt u¢inéna soucasné s objednavkou
reklamy, jinak ji agentura neni povinna vyhovét) také doklad o Sifeni reklamy. Podle druhu a rozsahu
objednavky jsou tak poskytovany doklady elektronickou formou (zejména ve formatu PDF a JPG). Pokud neni
mozné tyto doklady obstarat, obdrzi zadavatel od agentury potvrzeni o $ifeni reklamy.

5.

Pii prodleni v placeni je zadavatel povinen zaplatit Groky z prodleni v zakonné vysi. Zadavatel je dale povinen
hradit naklady spojené s vymahanim fakturované ¢astky nebo ¢asteCnych plateb. Agentura ma pravo v piipadé
prodleni v placeni odmitnout realizaci dalSich objednavek, véetné objednavek z rdmcové smlouvy, nebo mize
jejich realizaci ucinit zavislou na pfimétenych a v€asnych platbach predem.

6.

Pokud neuvede zadavatel pfesnou velikost, formu, délku ¢i jiny rozsah reklamy urcené k Siteni v pfislusSném
médiu a pienechd toto rozhodnuti na agentufe, potom je zdkladem pro vyuctovani skutecné uvetejnény rozsah
reklamy.

7.
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Slevy uvedené v pravé platném ceniku jsou poskytovany pouze na reklamu jednoho inzerenta uvefejnénou ve
1hate jednoho roku. Tato lhiita zacina bézet dnem uvetejnéni prvni reklamy.

8.

Zadavatel ma pravo uplatiiovat zpétn€ narok na slevu podle platného ceniku, a to v zavislosti na skutecné
Sifeném poctu nebo objemu reklamy v casovém obdobi jednoho roku, nebude-li dohodnuto ¢i v ceniku
jednotlivych médii stanoveno jinak.

9.

Bude-li zadavatel i ptes upominku agentury v prodleni s uhradou svych splatnych zavazki vici agentufe, je
agentura opravnéna rozhodnout, Ze pravo na jakoukoliv slevu zadavateli nepfislusi, popf. zanika, a to i zp&tné.
Pravo na slevu zanika okamzikem vystaveni pfislusného vrubopisu vystaveného agenturou.

10.
Agentura si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydani jiné ceny, nez jsou uvedeny v pravé platném ceniku.

11.

Agentura mize uzavrit se zadavatelem samostatnou dohodu o elektronickém obchodnim styku. Tato dohoda
specifikuje technické feSeni a definuje, ze pro vzajemnou spolupraci (tj. vystavovani a zasilani danovych
dokladt (faktur) ze strany agentury, korespondenci obou smluvnich stran tykajici se vystavenych danovych
dokladt, dokladani uvetejnéni inzerce bude komunikace zajiStovana obvykle elektronickymi prosttedky.

12.

Faktury pro zahrani¢ni klienty se vystavuji bud’ v EUR dle platného ceniku v anglickém jazyce (existuje-li pro
danou sluzbu platny cenik v anglickém jazyce s cenami v EUR) nebo v CZK s naslednym pfepoctem na cizi
ménu - pro prepoéet se pouziva pro viechny faktury vystavené v jednom kalendainim mésici vzdy kurz CNB
platny prvniho dne ptislu§ného mésice. Pfipousti se zapocteni pohledavek v riiznych ménach. ptficemz pro tyto
ucely bude pouzit kurz uvedeny v pfedchozi vété. Zapodteni se vzdy tidi ¢eskym pravem.

13.
Agentura je opravnéna pozadovat plnou ¢i ¢astecnou uhradu prfedem (zejm. novy nebo zahrani¢ni klient).

14.
Na webové adrese http://www.citydigital.cz/cenik/ 1ze najit konecnou cenu inzerce véetn¢ DPH u vybranych
formatt médii.

VII. REKLAMACE

1.

Zadavatel ma v ptipadé¢ zcela nebo ¢aste¢né necitelného, nespravného ¢i nekompletniho nespravného zobrazeni
¢i odvysilani reklamy v jinych médiich narok na slevu z ceny nebo na §ifeni bezchybné nahradni reklamy, ale
pouze v tom rozsahu, ve kterém byl poskozen ucel reklamy. Toto pravo je zadavatel povinen uplatnit u agentury
pisemné do 2 tydnt od data Sifeni reklamy, jinak zanika. Pravo volby mezi zpisoby uvedenymi ve vété prvni
nalezi agentufe. Pokud agentura neuvefejni nahradni reklamu bez zbyte¢ného odkladu, nebo pokud nahradni
reklama opakované neni bezchybna, pak ma zadavatel pravo na slevu z ceny.

2.

Pii opakovaném Sifeni reklamy je zadavatel povinen zkontrolovat ihned po kazdém uvetejnéni jeji spravnost a
uplnost. Agentura neuzné narok na uvetejnéni ndhradni reklamy v tom pfipadé, jestlize se pfi opakovani objevil
tentyz nedostatek, aniz by byl tento nedostatek bezprostiedné (nejpozdéji do 3 dnti) po pfedchozim uvetejnéni
oznamen agentuie.
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rozeznatelné pfi pfijeti objednavky, nema zadavatel Zadny narok na slevu nebo §ifeni nahradni reklamy.

4.

Agentura v zadném piipadé neodpovida za skody, které¢ nebyly agenturou zavinény imyslné nebo z hrubé
nedbalosti, a za Skody zpiisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, mimofadnymi a nepredvidatelnymi
prekazkami vzniklymi nezavisle na jeji vili anebo vyssi moci (za vy$si moc se podle dohody stran vzdy
povazuje napft. stavka, vyluka, valka a omezeni plynouci z valecného stavu, teroristické utoky, povstani,
pusobeni pfirodnich sil, pozar apod.). Agentura neni povinna hradit §kodu jiné osob¢ nez zadavateli. Ostatni zde
sjednand omezeni odpovédnosti tim nejsou dotcena.

5.
Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese sidla agentury nebo u pfislu§ného inzertniho poradce agentury.

6.
Zakonna prava spotiebiteld, od nichZ se nelze dohodou odchylit, zistavaji nedotcena.

VIII. OCHRANA DAT, OBCHODNIHO SDELENI

1.

Informace, které poskytne zadavatel agentufe v souvislosti se smlouvou o dilo, pouziva agentura pouze ke
smluvenym uceltim ¢i k ochran€ svych opravnénych zajmu. Stejné plati pro informace, které poskytne agentura
zadavateli.

2.

Zadavatel timto poskytuje agentufe vyslovny souhlas s tim, aby agentura pouzila jeho osobni udaje poskytnuté
mu na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou smlouvou o dilo (v rozsahu: jméno, ptfijmeni, popt. nazev, adresa
bydliste, sidla anebo provozovny, telefonni ¢islo, e-mailova adresa) ve své marketingové databazi a databazich
vsech zpracovatelt této databaze za Gicelem nabizeni produktl, obchodu a sluzeb agentury a vSech spolecnosti,
které tvofi s agenturou koncern nebo které agentura zastupuje. Souhlas je poskytovan na dobu 15 let ode dne
udéleni souhlasu.

3.

Agentura timto informuje kazdého zadavatele — fyzickou osobu, ktery podle odst. 2 poskytl svoje osobni tdaje
ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajt v platném
znéni (dale jen ,,zakon®), tj. zejména o tom, zZe poskytnuti té€chto udaji je dobrovolné, ze zadavatel ma pravo
piistupu k nim, a Ze ma pravo na odstranéni zdvadného stavu, na jejich blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci a ma pravo pii poruseni zakona se obratit na Uad pro ochranu osobnich tdaji s zadosti o
zajis$téni napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z §§ 11 a 21 tohoto zakona.

4.

Uzavienim smlouvy o dilo kazdy zadavatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. s tim, ze
mu budou agenturou zasilana nevyzadana obchodni sd€leni na jeho adresu (véetné e-mailové), bude kontaktovan
nevyzadanym directmailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostiednictvim nevyzadaného telemarketingu
(vCetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktti, obchodu a sluzeb
agentury a v pfiméfeném rozsahu ptipadné i marketingovych partneri agentury. Tento souhlas mize byt
zadavatelem kdykoliv bezplatné odvolan na adrese sidla agentury. Zadavatel bere na védomi, ze odvolani
souhlasu udéleného podle téchto obchodnich podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasti udélenych z
jeho strany agentufe.

5.

V pfipad¢, ze zadavatel — fyzicka osoba poskytne agentuie na zaklad¢ ¢i v souvislosti s uzavienou smlouvou o
dilo tdaj o svém rodném cisle, souhlasi jakozto nositel tohoto rodného ¢isla ve smyslu § 13c odst. 1 zdkona ¢.
133/2000 Sb. s tim, aby agentura toto jeho rodné ¢islo vyuzivala pro ucely evidence smluv a poskytnutych
plnéni, aby jej za timto G¢elem archivovala, zpracovavala a uzivala.
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6.
Jakékoliv odvolani souhlasu podle tohoto ¢lanku nema vliv na opravnéni agentury na zpracovani informaci a
udaju, které vyplyva z piislusnych pravnich predpist, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

7.

Agentura je opravnéna k vymahani svych pohledavek vii¢i zadavateli vyuzit tfeti osobu. Agentura je opravnéna
predat informace o jednotlivych obchodnich piipadech a o zadavateli tfetim osobam v pfipadech stanovenych
pravnimi ptedpisy, v pfipadech zvlasté sjednanych, pfi postoupeni pohledavky ¢i jiném nakladani s ni, svym
pravnim, i€etnim, dafiovym a obdobnym poradctim, osobam tvoficim s agenturou koncern a dale osobg
poskytujici agentufe pojisténi rizika nezaplaceni pohledavek.

IX. OSTATNI USTANOVENI

1.

Pokud by vznikly odiivodnéné pochybnosti o platebni schopnosti zadavatele ¢i pokud by zadavatel byl v
prodleni s uhradou jakékoliv splatné faktury (byt vystavené na zaklad¢ jiné smlouvy) agentury, je agentura
podle své volby:

a) opravnéna odstoupit od smlouvy,
b) prerusit poskytovani plnéni anebo
c) vazat poskytnuti dal$ich plnéni (v€etné plnéni jiz objednaného) na platbu piedem.

Agentura neni povinna pferuSeni poskytovani plnéni podle pism. b) zadavateli oznamit.

2.

Stornovanim objednavky, které musi byt v kazdém piipadé provedeno pisemné, zustavaji naroky agentury na
platbu ceny reklamy nedotéeny (tzn. agentufe nalezi v takovém piipadé odstupné ve vysi 100 % ceny). Stejné
plati pro pfipad, kdy agentura odmitne uvefejnit jiz potvrzenou objednavku z ditvodu neuhrazeni zavazkt
zadavatele.

3.
V pripad¢ nedodani podkladu ¢i pozdniho dodani podkladu objednané inzerce si agentura vyhrazuje pravo na
storno poplatek ve vysi 100 %.

4.

Smluvni strany se dohodly, Ze mezi nimi uzaviené smlouvy (o dilo) o Sifeni reklamy a vztahy z nich vyplyvajici
se budou ridit ¢eskym pravem a to zdkonem €. 89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem v platném znéni, a to
ustanovenimi upravujicimi smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. Obcanského zédkoniku. Zadavatel se zavazuje na
své naklady a nebezpeci fadné a v zdkonem stanovenych lhitach splnit povinnosti tykajici se smlouvy (o dilo) o
Sifeni reklamy stanovené zakonem ¢. 340/2015 Sb. V pfipadé, Ze tento zakon umoziuje vylouit ze zvefejnéni
nékteré ¢asti smlouvy ¢i informace, zadavatel takové ¢asti smlouvy ¢i informace ze zvetejnéni vylouci.
Zadavatel se zavazuje pristupovat k obsahu této smlouvy jako ke svému obchodnimu tajemstvi. Stejné plati pro
jiné zakony upravujici zvefejnovani informaci, zejména zakon ¢. 247/1995 Sb. a dalsi volebni zakony.

5.
Ukonceni smlouvy mezi agenturou a zadavatelem pravnim ukonem musi byt provedeno pisemné.

6.

Pokud by u zadavatele byly dany jakékoliv divody, jez by mohly zalozit zdkonné ruceni ¢i jinou odpoveédnost
agentury za danové povinnosti zadavatele, je zadavatel povinen o takovych skute¢nostech agenturu bezodkladné
pisemné informovat.

7.
Odstoupeni od smlouvy mezi agenturou a zadavatelem ma vzdy u¢inky ex nunc.

8.
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Agentura si vyhrazuje pravo dohodnout s klientem prostfednictvim (rdmcové) smlouvy individualni obchodni
podminky.

9.

Agentura upozoriuje své obchodni partnery ve smyslu § 431 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ze jednotlivi zaméstnanci
agentury jsou opravnéni jednat jen v rozsahu jim udéleného povéfeni a jen ve vécech obvyklych pro jejich
pracovni pozici. Aniz je tim dotceno ustanoveni piedchozi véty, nasledujici smlouvy mtze uzavirat anebo pravni
jednani Cinit v zastoupeni agentury vzdy pouze jeho statutarni organ (zpisobem jednani navenek zapsanym do
obchodniho rejstiiku) nebo osoby témito statutarnimi zéstupci vyslovné k tomu povéiené na zaklade specialni
pisemné plné moci, kterd bude vyslovné obsahovat zmocnéni k takovému tkonu:

a) smlouvy o smlouvé budouci,

b nakladani s ochrannymi znamkami, doménami a jinymi pfedméty pramyslového vlastnictvi,

c) uzavirani licenénich a podlicen¢nich smluv, vyjma béznych smluv s autory na piispévky do médii,
d) nabyti, zatiZeni ¢i zcizeni nemovitosti,

e) jakékoliv zajisténi ¢i utvrzeni dluhi jak agentury, tak tretich osob (véetné ujednani o smluvnich
pokutach a uznani dluhu, ruéeni, finanéni zaruky apod.),

f) uzavieni zastavni smlouvy,

g) vetejna nabidka,

h) ujednani o zavazku

i) jakakoliv dispozice s obchodnim zavodem ¢i ¢asti zavodu tvorici samostatnou organizac¢ni slozku,
1) postoupeni pohledavky,

k) prevzeti dluhu,

1) ptistoupeni k dluhu,

m) prevzeti majetku,

n) postoupeni smlouvy,

0) jakakoliv jednani tykajici se cennych papird (véetné smének) ¢i podild v jinych osobach,

p) dohoda o narovnani,

q vzdani se prava a prominuti dluhu (véetné jednani ué¢inénych formou vraceni dluzniho tipisu apod.).

Smlouva, pii jejimz uzavirani zastupoval agenturu ¢len (Clenové) statutarniho organu, mize byt ménéna pouze
pravnim jednanim, pii némz budou agenturu zastupovat opét clenové statutarniho organu nebo osoby k
takovému jednani vyslovné povéfené individualnim pisemnym povéfenim.

10.
Sjednava se prodlouzeni subjektivni promlceci lhity pro pohledavky vzniklé mezi smluvnimi stranami ze 3 na 4
roky. To neplati pro pohledavky na nahradu skody.

11.
Jakékoliv reklamni nabidky agentury formou reklamy a informace uvedené v jejich cenicich anebo katalozich se
nepovazuji za nabidku na uzavieni smlouvy.

12.
Veskeré nabidky na uvefejnéni reklamy uéinéné agenturou mohou byt odvolany i ve 1htité urcené pro jejich
prijeti.

13.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb. se mezi stranami neuziji.

14.
Ustanoveni § 1805 odst. 2, § 1913, § 1950, § 1952 odst. 2 a § 1995 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. se mezi
stranami neuZziji.

15.
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Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze agentura je opravnéna odmitnout plnéni podle uzaviené smlouvy i pro
ptipad, kdy zadavatel bude v prodleni se splnénim svého jiného zavazku (vzniklého z jiného pravniho diivodu)
vuci agentufe.

16.
Bylo-li ujednano plnéni ve splatkach a dluznik nesplni n€kterou splatku, ujednaly smluvni strany, ze véfitel ma
pravo na vyrovnani celé pohledavky a toto pravo mize uplatnit i po splatnosti nejblize pfisti splatky.

17.
Zadavatel bere na védomi, Zze smluvni vztah s agenturou ho neopraviuje k oznaovani jeho vyrobkii nebo jejich
¢asti jménem, ochrannou znamkou, ndzvem produktu agentury nebo jinym obdobnym zpisobem.

18.

Agentura je opravnéna zapocist jakoukoliv svoji splatnou pohledavku viéi zadavateli proti pohledavkam
zadavatele za agenturou a to bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv a bez ohledu na ménu
nebo pravni vztah, z néjz vznikly.

19.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i na jednorazové plnéni, neni mozné ji ukoncit jinak, nez dohodou
¢i ze zédkonnych divodi. Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji kterdkoliv ze stran ukoncit
vypoveédi s vypoveédni dobou 1 mésice, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

20.

Smluvni strany timto v souladu s § 89a ob&anského soudniho fadu resp. nafizenim (EU) ¢. 1215/2012 sjednavaji
pro veskeré spory mezi nimi plynouci z této smlouvy pfislusnost ceskych soudti a to mistni pfislusnost
Obvodniho soudu pro Prahu 8 jako soudu prvniho stupné. V ptipad¢, ze soudem prvniho stupné bude krajsky
soud, sjednavaji smluvni strany pro veskeré spory mezi nimi mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

X. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Agentura muze tyto VSeobecné obchodni podminky véetné cenikll v pfiméfeném rozsahu zménit, a to zejména v
pripadé:

a) zmén v jednotlivych médiich, které by mély vliv na reklamni formaty,

b) zavedeni novych reklamnich formata ¢i médit,

¢) zmény rozsahu, periodicity ¢i doby Sifeni jednotlivych médii ¢i jejich zruSeni nebo nahrazeni jinymi,

d) zmény ¢i zruSeni pravnich predpist, vydani novych pravnich predpist ¢i zmény vykladu pfislusnych
pravnich ptedpisu,

e) zmény vySe nakladu ¢i ¢tenosti jednotlivych tisténych médii ¢i dosahu ostatnich médii,

f) zmén cen jednotlivych reklamnich formata,

g) zmeén cenové urovné na trhu,

h) zmény vykladu pfislusnych pravnich ptedpisi, nebo

i) nepredvidatelnych zmén na trhu.

Zména bude oznamena zadavateli podle volby agentury bud’ odeslanim pfislusné informace a Gplného znéni
zmény podminek ve vhodném formatu (napf. .pdf nebo .html) na kontaktni e-mailovou adresu zadavatele ¢i
pisemnym oznamenim. Takovato zména vstupuje mezi agenturou a konkrétnim zadavatelem v platnost
uplynutim agenturou stanovené lhuty, ktera ¢ini zpravidla jeden mésic; nejméné vSak ¢ini tato lhiita 25 dni ode
dne oznameni zmény. V piipad€, ze zadavatel nebude se zménou souhlasit, je opravnén vypovedet prislusnou
smlouvu ve lhuté podle predchozi véty s vypovédni dobou 30 dnti. V ptipadé, kdy zadavatel uplatni toto své
pravo na vypoveéd, neni takovéto pred¢asné ukonceni smlouvy povazovano za poruseni smlouvy ze strany
zadavatele a zadavateli nezanika ani se neomezuje pravo na sjednané slevy (ledaze by toto pravo zaniklo nebo
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bylo (mohlo byt) omezeno z jinych diivodii na strané zadavatele). V pfipadé, kdy zadavatel nevyuzije svého
prava na vypoveéd smlouvy, plati, Ze se zménou souhlasi.

Agentura si v§ak vyhrazuje pravo pfijmout takovou zménu VOP ¢i cenikd, s niz nebude spojeno pravo
zadavatele na vypoved smlouvy za pfedpokladu, ze takovouto zménou bude zadavatel vadzan pouze v ptipade,
kdy s ni bude souhlasit.

Agentura si vyhrazuje pravo pii zavedeni novych produktd stanovit pro n¢ odchylné v§eobecné obchodni
podminky, technické podminky anebo ceniky. Stejna pravidla plati pro zmény pfislusnych technickych
podminek (viz €l. 1. odst. 4).

XI. ZVLASTNI US]:ANOVENi PRO SMLOUVY UZAVIRANE DISTANCNIM ZPUSOBEM ANEBO
MIMO OBCHODNI PROSTORY SE SPOTREBITELI

1.
S ohledem na zakonna ustanoveni sdéluje vydavatel spotfebitelim, kteti s nim uzaviou smlouvu distanénim
zpisobem, ¢i mimo jeho obchodni prostory, nasledujici udaje:

a) pfi uzavirani smlouvy o uverejnéni reklamy je cena reklamy stanovena dle platného ceniku agentury
umisténého na www.citydigital.cz/cenik, a to s pfipadnou slevou podle uzaviené smlouvy,

b) s ohledem na charakter smlouvy nevznikaji spotiebiteli zadné naklady na dodani sluzby,

c) agentura si vyhrazuje pravo pozadovat platbu pfedem,

d) ke sjednané cené bude agentura i€tovat pouze zdkonnou dan z pfidané hodnoty, jiné dané, poplatky ani

naklady nebudou uctovany, ledaze by byly zavedeny po uzavieni smlouvy a podle zakonnych piedpist
zatézovaly poskytnuti ptislusné sluzby,

e) pisemné uzaviend smlouva bude archivovana u agentury a spotiebitel je opravnén do ni kdykoliv
nahlédnout na zakladé pisemné Zzadosti a prokazani jeho totoznosti,

f) k uzavieni smlouvy nejsou nutné zadné technické kroky, vyjma kontaktu s pfislusnym pracovnikem
inzertniho oddéleni agentury,

g) zjistovani a opravovani chyb vzniklych pti zadavani dat pfed podanim objednavky je mozné
neomezené az do uzavieni smlouvy,

h) pro agenturu nejsou zavazné zadné kodexy chovani tykajici se uvetejiiovani reklam, nebot’ zadné
takové kodexy nebyly vydany,

i) smlouva miize byt uzaviena pouze v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

2

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1hiit€¢ 14 dnd od jejiho uzavieni, a to prislusnym pravnim
jednanim ucinénym vici agentufe. Agentura doporucuje v piipadé zajmu spotiebitele o odstoupeni od smlouvy
ucinit toto pravni jednani pisemné vii¢i svému inzertnimu poradci ¢i doru¢enim pisemného odstoupeni agentury
na adresu sidla agentury. Lhtita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim prub&hu
odesle agentufe oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

3.

Pokud spotiebitel v uzaviené smlouvé pozadoval uvefejnéni reklamy ve lhité kratsi, nez je lhtita pro odstoupeni
podle odst. 2 tohoto ¢lanku, a doslo k tomuto uvefejnéni, nema pravo na odstoupeni podle odst. 2 tohoto ¢lanku.
Odstoupi-li podle odst. 2 spotiebitel od smlouvy, s jejimz plnénim bylo zapocato na zakladé vyslovné zadosti
spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi agentufe pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

4.
Ptilohou smlouvy uzaviené se spotiebitelem bude formulat pro odstoupeni od smlouvy v ptipadech, kdy to bude
zvlastni pravni predpis vyzadovat.

5.

Agentura informuje spotiebitele, ze pfijima platby v hotovosti (platba pfedem), pfevodem na ucet agentury a u
vybranych produktl, u nichz je to vyslovné uvedeno, také prostfednictvim systému PaySec ¢i prostrednictvim
platebnich karet Visa, Mastercard, Maestro anebo JCB. Agentura si v§ak vyhrazuje u jednotlivé smlouvy ¢i
objednavky zvolit pozadovany systém platby.
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6.
Mimosoudni feseni sporli neni umoznéno. NedotCeno zlstava pravo obou smluvnich stran na dvoustranné
jednani o vyfeseni sporti. Mediace je upravena zakonem ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné nékterych zakond.

V ptipad¢, ze dojde mezi agenturou a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mtize spotiebitel podat navrh na

mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:
Tak je nebo neni mozné mimosoudni feSeni sport???

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.cz web: www.adr.coi.cz

Spotiebitel mize v pripadé smluv uzaviranych on-line vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.cu/consumers/odr/

XII. PLATNOST

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.11. 2018.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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